Doris Melchior

Qualifikationsgesprache wirksam und konstruktiv fithren
Alles rund um den Beurteilungs- /Qualifikationsprozess
1-Tagesseminar

Leistung und Verhalten der Mitarbeitenden einschatzen und beurteilen, das Qualifikationsgesprach und entspre-
chende Zielvereinbarungen als Fiihrungsinstrument gezielt nutzen ist eine zentrale Flihrungsaufgabe.

Zielgruppe: Fihrungspersonen in Spitdlern, Pflegeheimen, Spitex, Sozialen Institutionen, Schulen sowie
Verwaltungen, Vereine und Verbande.

Ziel und Nutzen: In diesem Seminar werden Aspekte des Qualifikationsprozesses thematisiert. Anhand verschie-
dener Fallbeispiele werden Gesprache in Szenarien trainiert.

Inhalt: Aufgaben- und Flhrungsverstandnis

Mitarbeiterbeurteilungs- und Qualifikationsprozess

- Qualifikationsgesprach als Bestandteil des Qualifikationsprozesses

- Phasen, Handhabung, Vorgehen

- Beurteilungskriterien — wie und was wird beurteilt, Bedeutung und Gewichtung
- Zielformulierung, Fallstricke, Beispiele

Kommunizieren und Gesprache fihren

- Wahrnehmungsprozesse, Subjektivitat versus Objektivitat in der Beurteilung
- Das Mitarbeiter-/Qualifikationsgesprach: Gesprachsfihrung und -ablauf

- FUhrungs- und Gesprachsverhalten anhand konkreter Flihrungssituationen

Transfer Berufspraxis

Methodik: Verhaltens- und Vorgehensweisen sowie das Gesprachsverhalten werden l6sungsorientiert
konkretisiert und mit kurzen theoretischen Inputs verkniipft.

Seminarleitung:  Doris Melchior, Psychologin FH/SBAP
Dialog Personal- und Organisationsentwicklung

Daten: 1-Tagesseminar
- A:Do, 9. April 2026 (Baar)

Weitere Seminare werden ausgeschrieben, nach Bedarf auch inhouse

Zeiten: 9:00 — 17:00 Uhr

Ort: Baar: Zentrum Baar, nachster Nahe Bahnhof
Kosten: A: Fr. 435.00 inkl. Seminarunterlagen und Zwischenverpflegung
Anmeldung: Anmeldeformular (elektronisch oder per Post) an:

Doris Melchior, Oberdorfstrasse 6, 6340 Baar
Fon: 041 763 20 56 / Mobil: 076 572 20 55

www.dialog-melchior.ch / contact@dialog-melchior.ch
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